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Artikel zuriick sensen

Menge Artikelnummer Bestelldatum

[ Bestellriickgabe abschlieRen

(wenn: bitte Kopie des Lieferscheins beifligen)
Grund der Riickkehr

[ Beschadigtes Produkt
[ Fralschen Artikel erhalten
[0 Qualitat anders als erwartet

L] Sonstiges, NAMICH ..o

Beschreibung der Beschwerde

https://greengifts.zendesk.com/hc/de-de

Riicksendenummer

Bitte kontaktieren Sie uns Giber das Help Center,
um eine Riicksendenummer fir diese
Rucksendung anzufordern. Achtung! Ohne
Ricksendenummer kdnnen wir lhre Riicksendung
nicht bearbeiten.

Riickgabebedingungen

Ricksendungen gehen zu lhren Lasten.

Sie kénnen alle nicht lebenden Produkte innerhalb
von 14 Tagen zuriickgeben, solange der Artikel
vollstandig ist und ist unged&ffnet. Dieses
ausgefullte Ricksendeformular missen Sie der
Ricksendung beilegen.

1. Wenn Sie die Pflanzen zuriickgeben
mochten, gibt es immer einen
Qualitatsverlust. Wir sind nicht
verantwortlich und / oder haftbar fur
Schaden, die wahrend des Ricktransports
auftreten.

2. Bei Erhalt der Ware ermitteln wir den Wert
der erhaltenen Pflanzen. Mehr als 50% des
urspriinglichen Wertes werden niemals
erstattet, da immer ein Qualitatsverlust
vorliegt.

3. Sie missen der Riicksendung dieses

ausgefullte Ricksendeformular beifiigen.

Wir erwarten einen sorgsamen Umgang mit
Verpackungen und Verpackungsmaterialien. In
einem Karton gelieferte Produkte mussen
ebenfalls in einem Karton zurlickgesendet
werden. Fir zurlickgesandte Produkte, deren
Verpackung durch Beschreibung, Aufkleber oder
unnotig viel Klebeband/Klebeband unnétig
beschadigt wurde, berechnen wir eine
Entschadigung, die von dem von uns zu
erstattenden Betrag abgezogen wird.
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